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Implanty zebowe, protetyka, a takze medycyna estetyczna i chirurgia plastyczna - to
najczestsze cele medycznych wizyt turystéw zagranicznych w Szczecinie. Kuszg ich ceny i
jakosé. Te ostatnig doceniajg juz nie tylko sami pacjenci, ale nawet ich ubezpieczyciele.

Wiegkszo$¢ zagranicznych klientdéw szczecinskich stomatologow, kosmetologéw czy chirurgdw
plastykéw to Niemcy, Dunczycy, Norwegowie, Szwedzi. Ale pojawiajg sie takze Brytyjczycy. Tak
wynika z rozméw z lekarzami i urzednikami branzy turystyczne;.

Firmy medyczne oferujg im nie tylko ustugi zdrowotne, ale caty pakiet pobytowy od transferu z
lotniska po zwiedzanie miasta, czy nawet partyjke golfa.

Szczecin cel znaczacy

- Pod wzgledem turystyki medycznej mamy opinie regionu, w ktorym leczy sie zeby - mowi
Damian Gres, dyrektor wydziatu turystyki, gospodarki i promocji Urzedu Marszatkowskiego. - Ale
pacjenci z zagranicy przyjezdzajg do nas takze na zabiegi medycyny estetycznej i chirurgii
plastycznej. Firmy w kraju notujg takze nowy cel wizyt: kardiologia i kardiochirurgia.

Gres szacuje, ze rocznie liczba turystow medycznych w wojewddztwie zachodniopomorskim
przekracza¢ moze nawet 50 tys. (nie liczgc gosci w sanatoriach, ktére chetnie odwiedzajg chocby

Niemcy).

- Szczecin z racji bliskosci granicy odgrywa znaczgcg role w turystyce medycznej - méwi Artur


http://szczecin.gazeta.pl/szczecin/0,0.html

Gosk z Polskiego Stowarzyszenia Turystyki Medycznej. Ale dodaje, ze wieksze miasta w Polsce:
Gdansk, Warszawa, Krakow, Katowice takze rozszerzajg zakres dziatan poza granice Polski.

Stowarzyszenie we wrzesniu planuje nowe badania dotyczgce skali tej turystyki. Dzi$ szacuje, ze
rocznie do Polski na leczenie, turnusy uzdrowiskowe, pobyty spa i wellness przyjezdza ok. 360
tys. os6b z zagranicy, w tym na same zabiegi lecznicze ok. 80 tys. Gosk uwaza, ze duzy
potencjat majg takze rynki wschodnie: Ukraina, Rosja, Biatorus.

Ale w skali kraju najwiecej tych gosci pochodzi ze Skandynawii i Wielkiej Brytanii.
Co powoduje, ze pacjenci z zagranicy chcg tutaj sie leczy¢ i poprawiaé urode?

- Wygodne potgczenia lotnicze, dobra jako$¢ ustug i znacznie nizsze ceny przy niektorych
ustugach nawet o ponad 50 proc. nizsze - uwaza dyrektor Gres.

Jeden ze szczecinskich dentystow mowi: - Ale nie wszyscy odczuwajg zainteresowanie tych
klientéw. Prawda jest taka, ze wielu o tym méwi, ale wyspecjalizowaty sie w tym doswiadczone,
renomowane Kkliniki, ktére od lat wyrabiaty sobie marke.

Dentysta poliglota

"Jak dobrze wyksztatceni sg lekarze? Jak wyposazona jest praktyka? Jaka jest jakos¢ protez i
implantéw? Te i inne pytania nalezy sobie postawi¢, gdy chce sie zdecydowac na leczenie za
granicg" - podpowiada ubezpieczonym na swojej stronie internetowej jedna z niemieckich kas
chorych Techniker Krankenkasse. Rekomenduje sprawdzone zagraniczne kliniki: pie¢ na
Wegrzech i jedng polskg - wtasnie ze Szczecina - "Hahs".

- Od kilku lat mamy umowe z tg kasg - méwi Marcin Gaborski, dyrektor kliniki Hahs. - Od
kilkunastu lat turystyka medyczna to modny temat. Mowi sie, ze nasze gabinety sg w stanie
sprostac¢ potrzebom zagranicznych klientow. Ale w praktyce trzeba mie¢ naprawde bardzo
wysokg jakos¢. Bo i przed podpisaniem umowy, i teraz niemiecka kasa chorych regularnie nas
kontroluje. Za to dzieki tej umowie niemieccy pacjenci nie muszg juz ptaci¢ petnych kosztow
ustugi i dopiero pdzniej ubiegac sie o refundacje. Ptaca tylko tyle, o ile koszt przekracza stawke
refundacji. Reszte my rozliczamy bezposrednio z kasa.

Gaborski opowiada, ze po 30 latach dziatalnosci majg ok. 50-60 proc. klientow zagranicznych.
Dlatego ich personel jest dwujezyczny.

- Bardzo ciezko zdoby¢ na rynku dobrego stomatologa, ktory jednoczesnie biegle znatby jezyki
obce, a w takich ustugach potrzebna jest biegta znajomos¢. Dlatego wprowadziliSmy kogos$ w
rodzaju asystenta ttumacza - méwi Gaborski.

- U nas zatrudniany dentysta musi zna¢ angielski. Jesli dodatkowo zna niemiecki, to jeszcze
lepiej - méwi Magdalena Bodyt-Ptatek, wspotwtascicielka kliniki Platek Stomatologia i
Kosmetologia.

Szczecinskie kliniki stomatologiczne i medycyny estetycznej strony internetowe majg w kilku
jezykach. Procz zabiegdw medycznych gotowe sg zorganizowac caty pobyt. Bo czesto procedura
medyczna wymaga dtuzszego, co najmniej kilkudniowego pozostania w Szczecinie. Majg umowy
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z hotelami, ktére organizujg noclegi. Partnerskg wspotprace z osrodkami, gdzie pacjent po
zabiegu moze odpoczgé, takze aktywnie np. pogra¢ w tenisa. Najbardziej doswiadczone polecajg
sie nawzajem - na stronie kliniki stomatologicznej mozna znalez¢ rekomendacje dla kliniki
medycyny estetycznej czy chirurgii plastyczne;.

Jak szczecinskie firmy medyczne zdobywajg klientow cudzoziemcow?

- Jezdzimy na targi medyczne. Bylismy w Berlinie, Londynie. Wspétpracujemy tez z agencjami
posredniczacymi miedzy pacjentami zagranicznymi a klinikami w Polsce - mowi Magdalena
Bodyt-Ptatek. - Mamy wiecej klientéw zagranicznych ze Skandynawii. A wbrew pozorom
Niemcow nie tak duzo.

Dr Ewa Szpindor, stomatolog i chirurg szczekowy, wiascicielka gabinetu DeKaDente uwaza
jednak, ze najlepsze efekty daje dobra opinia klientéw, ktorzy juz skorzystali z ustug: - Pacjent
zacheca kolejnego pacjenta. Tak najczesciej zagraniczni pacjenci trafiajg do szczecinskich
gabinetow - méwi. Opowiada, ze czasem zaczyna sie od tego, ze chory podczas wizyty
turystycznej w nagtym przypadku musi skorzysta¢ z pomocy dentysty na podstawie EKUZ.
Pdzniej zadowolony z jakosci opowiada znajomym. | pojawiajg sie nastepni, juz prywatnie.

Podobnego zdania jest Marcin Gaborski, ktory takze uwaza, ze wtasnie dobre opinie klientéw
najbardziej popularyzujg ustugi.

Branza priorytetowa

Ministerstwo Gospodarki uznato turystyke medyczng za jedng z 15 priorytetowych dla kraju
branz. Od 2012 r. inwestuje w program promociji turystyki medycznej. Na zlecenie MG realizuje
go konsorcjum trzech spofek.

Na czym to polega?

- Przedstawiciele polskich placéwek medycznych, ktére zgtosity sie do projektu, uczestniczg w
miedzynarodowych konferencjach, targach i wystawach branzowych, szkoleniach oraz misjach
gospodarczych. Promocja turystyki medycznej odbywa sie rowniez poprzez przygotowanie
katalogéw i filmow, a takze specjalnego opracowania pokazujgcego stan obecny i perspektywy
tej branzy - wyjasnia biuro prasowe Ministerstwa Gospodarki. - Dziatania skierowane sg do
potencjalnych pacjentéw oraz firm posredniczgcych, zainteresowanych sprowadzaniem do Polski
pacjentéw z Wielkiej Brytanii, USA, Niemiec, Rosji, Norwegii, Danii i Szweciji.

Jakie sg efekty programu, ma by¢ wiadome po jego zakonczeniu, czyli w drugim kwartale 2015 r.
Artur Gosk mowi, ze niektére samorzady lokalne wspierajg te gataz gospodarki np. przez
wpisanie jej do Inteligentnej Specjalizacji Regionu, czy jak w woj. pomorskim wspieranie rozwoju
klastra medycznego.

- My prosilismy samorzady miasta i wojewddztwa o wpieranie tej branzy, bo przeciez bytaby to
jednoczesnie promocja regionu i rozwdj jego gospodarki. POki co kazdy promuje sie sam - méwi

Magdalena Bodyt-Ptatek.

- Gotowi bylibysmy do tego, ale tylko wtedy, gdyby firmy chciaty sie wspdlnie promowac - mowi
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dyrektor Gres. - Niechetnie wspieramy inicjatywy pojedynczych firm, bo jako samorzad raczej nie
powinnismy tego robi¢, a wspiera¢ wszystkich.
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